Vseobecné obchodni podminky

1.Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi firmou OLVAN Nachod s.r.o.,
IC0:27464547, se sidlem: B&loveska 2013, 547 01 Nachod (déle jen Proddvajici) a
zdkaznikem (dale jen Kupujici), ktery je odbératelem pevnych paliv ¢i dal$iho sortimentu

(dale jen Zbozi). VSeobecné obchodni podminky jsou zdvazné pro obé smluvni strany.

1.2. Vztahy vyslovné neupravené témito podminkami se Fidi prislusSnymi ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012Sb., Obcanského zdkoniku a souvisejicimi predpisy.

2. Objednavka

2.1. Kupuijici realizuje objednavku telefonicky, pisemné na adresu elektronické posty
paliva@olvannachod.cz ¢i olvan@olvannachod.cz (ddle jen Email) nebo osobné na
adrese provozoven (Béloveska 237,547 01 Nachod nebo Béloveskd 2013,547 01
Nachod).

2.2. Priobjednavce Zbozi s rozvozem je stanoven minimalni limit 5q paliva pro pfijeti
objednavky Kupujiciho.

2.3. Prodavajici ma pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢asti v pfipadé, Ze neni schopen
dodat ZboZi v poZzadovaném terminu, mnozZstvi ¢i kvalité. V takovém pfipadé je
Prodavajici povinen informovat Kupujiciho telefonicky, a to ihned po zjisténi této
skutecnosti.

3. Terminy a zpUsob dodani Zbozi

3.1. Termin dodani ZboZi dohodne Prodavajici s Kupujicim

3.2. Distribuci ZboZi provadéji Proddavajici nebo partner Prodavajiciho. Zbo?Zi je moiné
dopravit na misto uréeni vozidlem Prodavajiciho ¢i partnerem prodavajiciho nebo
osobnim odbérem Kupujiciho na provozovné Prodavajiciho.

3.3. Cena za dopravu vozidlem Prodavajiciho je U¢tovana nasledovné:

3.3.1. Zadopravu pevnych paliv (uhli a briket) je U¢tovana tarifni sazba dle seznamu tarifnich
pasem. Seznam tarifnich pasem je k nahlédnuti na provozovné Prodavajiciho nebo
webovych strankach Prodavajiciho.

3.3.2. Prodavajici je povinen Kupujiciho pfedem seznamit s celkovou cenou doddvaného
Zbozi véetné ceny za dopravu Zbozi.

3.4. Kupujici je povinen odebrat veskeré Zbozi, které je uvedeno na objedndavce.

3.5. Priprevzeti Zbozi je Kupujici povinen mit pripravenou finan¢ni hotovost v dostatecné

vySi nebo mit funkéni platebni kartu s dostate¢nym limitem pro Uhradu dodaného Zbozi.



3.6.

Pti dopravé vozidlem vozidlem Prodavajiciho ¢i partnerem Prodavajiciho je Kupujici
povinen pfipravit misto na skladani Zbozi nasledovné:

3.6.1. Zpevnéna cesta musi byt upravena pro snadny vjezd a vyjezd vozidla.

3.6.2. V pfipadé zdvozu pevnych paliv pdsem je nutné pfipravit okénko s minimalnimi

3.7.

3.8.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

rozméry 50x50cm (S x v) a s maximalni vzdalenosti od zemé 100 cm. Kupuijici je
povinen pred vykladkou paliv vyklidit misto pro pfesun ZboZi a na ZboZi tak, aby
nedoslo k poskozeni okolnich véci. V pripadé jejich poskozeni nese odpovédnost
vyhradné Kupujici.
Na misté je vykladka zajisténa tak, aby jeji doba nepfresahla jednu hodinu od pfijezdu
vozidla Prodavajiciho nebo partnera Prodavajiciho za pfitomnosti opravnéné osoby
Kupujiciho k prevzeti ZboZi, jeho kontrole (mnoZzstvi, druh, jakost) a platby za ZboZi.
Odpovédnost za skodu u Kupujiciho nese Kupuijici, ktery urcuje, na kterych mistech
pozemku se smi vozidlo Proddvajiciho pohybovat a za $kody, které vzniknou
nedodrzenim vyse uvedenych boda.

. Cena Zbozi

v

Cena Zbozi je platnd dle aktudlnich cen nebo akénich nabidek Prodavajiciho v den
objednani Zbozi.

Ak¢ni nabidka je platna do vyprodani ZboZi nebo do data ukonceni akce.

Pfi poZadovaném odloZeni |h(ty dodani ZboZi ze strany Kupujiciho po uplynuti 14 dni,
plati aktualni cena, ktera je platna v den dodani Zbozi.

Pokud Prodavajici nem(ze dodrzet smluvenou lh(tu dodani, cena Zbozi je platna ze dne
vystaveni objednavky.

Soucasti uvedené ceny Zbozi neni platba za dopravu. Platba za dopravu Zbozi je
uctovana samostatné dle platného ceniku dopravy ZboZi, viz. bod 3.3.

Platba za pevna paliva je moznd pouze pfi jejich prevzeti nebo platebni kartou.

5. Reklamacni rad

5.1.

5.2.

Zaruka na Zbozi se poskytuje v rozsahu obecné platnych predpisi s ohledem na povahu
Zbozi. Reklamaci Zbozi uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho prostfednictvim posty nebo
Emailem s dorucenim origindlu dokladu o koupi nebo dodaciho listu a dle povahy ZboZi i
doloZenim fotodokumentace vady Zbozi. Termin na vyfizeni reklamace zacina plynout
dorucenim vSech podkladd.

Pevnd paliva

5.2.1. Reklamaci lze uplatnit jen na ucelenou dodavku. Kupujici je povinen uvést v ¢em

spociva vada reklamovaného pevného paliva a jakou nahradu za ni Zada. Opravnény
pracovnik Prodavajiciho nebo jeho smluvni partner s Kupujicim sepise reklamacni
protokol.



5.2.2. Typy reklamaci pevnych paliv

5.2.2.1. Mnoistevni reklamace — Ize pouze pfi pfevzeti Zbozi. Pozdéjsi reklamaci jiz nelze uznat.
Pokud se pfi kontrolnim prevazeni zjisti neopravnénost reklamace, uhradi Kupujici
Proddvajicimu veskeré naklady spojené s kontrolnim prevazenim.

5.2.2.2. Pohledova reklamace — uplatiiuje se pti pfevzeti Zbozi u fidice. Pohledovou reklamaci se
rozumi vy3si obsah podsitného ¢i nadsitného v dodavce pevného paliva. Jednotlivé
parametry podsitného a nadsitného jsou odlisné pro jednotlivé druhy pevného paliva a jsou
uvedeny v katalogu vyrobce.

5.2.2.3. Kvalitativni reklamace (skryté vady) — Ize uplatnit do 14 dn( od prevzeti Zbozi, pokud nedoslo

evvs

vyhfevnost, neZ ktera je uvedena v katalogu vyrobce i dehtovani. ZvySena vihkost uhli neni
kvalitativni vada. Skryta vada se prokazuje laboratornim rozborem vzorku odebraného
z reklamované doddvky. Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku
pevného paliva a oddélené uskladnit dodané ZboZi, dokud nebude reklamace vyfizena.
V pfipadé neoprdvnéné reklamace hradi veskeré naklady s vyfizenim reklamace Kupujici.
5.2.3. Pftiskladani briket pdsem Prodavajici neruci za Skody vzniklé na doddvaném Zbozi pfi
této manipulaci, nebot se mohou poskodit. Sklddani pasem Ize provést pouze
s pisemnym souhlasem Kupuijiciho.

6. Mimosoudni reseni spotrebitelskych spor (ADR)

6.1. V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, muze Kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15,120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

7. ZavérecCna ustanoveni
7.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 20.11.2019

7.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto vseobecné obchodni podminky bez
pfedchoziho upozornéni



